Приложение №1
к приказу № 189  от  30.12.2025г.
УТВЕРЖДАЮ:
                               Директор ГБУ «Музеи г. Юрьевца» 
__________________ Т.А. Алексеева

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ КИНОЗАЛА КУЛЬТУРНОГО ЦЕНТРА  ИМ.А.ТАРКОВСКОГО

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила разработаны на основании Конституции РФ, Гражданского кодекса РФ, Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил оказания услуг по показу фильмов в кинозалах (Постановление Правительства РФ от 16.08.2021 № 1338) и иных нормативно-правовых актов РФ.
1.2. Правила определяют порядок доступа, нахождения и поведения посетителей в кинозале, а также условия возврата билетов.
1.3. Приобретая билет, посетитель автоматически соглашается с данными Правилами и обязуется их соблюдать.

2. Продажа билетов и возрастные ограничения
2.1. Кассы кинотеатра открываются за 10 минут до начала первого сеанса и закрываются через 30 минут после начала последнего сеанса.
2.2. При приобретении билета на фильм, имеющий возрастные ограничения, кассир или контролёр имеют право потребовать документ, подтверждающий возраст. Согласно Федеральному закону № 436-ФЗ, организаторы зрелищных мероприятий не должны допускать на показ информационной продукции, содержащей запрещённую для детей информацию, лиц младше 18 лет.
2.3. Посещение киносеансов с различными возрастными маркировками разрешено в зависимости от возраста:
«0+» — для детей, не достигших возраста 6 лет;
«6+» — для детей, достигших возраста 6 лет;
«12+» — для детей, достигших возраста 12 лет;
«16+» — для лиц, достигших возраста шестнадцати лет;
«18+» — для лиц, достигших возраста 18 лет (информационная продукция, запрещенная для детей).
2.4. В случае сомнения в возрасте посетителя сотрудники кинотеатра (кассиры, билетёры, контролёры) вправе потребовать предъявить документ, удостоверяющий личность.
2.5. Дети в возрасте до 7 лет имеют право посещения киносеансов только в сопровождении взрослых.





3. Основания для отказа в посещении и удаления из кинозала
3.1. Кинозал оставляет за собой право отказать в продаже билета:
· лицу, не соответствующему возрастным ограничениям фильма; 
· лицу, находящемуся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;
· лицу, нарушающему общественный порядок или настоящие Правила (ранее нарушавшим правила общественного порядка на территории кинозала).
3.2. Сотрудник кинозала вправе удалить посетителя из кинозала без возмещения стоимости билета в случае:
· нарушения посетителем общественного порядка и общественной безопасности;
· несоблюдения им настоящих Правил;
· причинения вреда имуществу кинозала.

4. Права и обязанности посетителей
4.1. Посетители обязаны соблюдать настоящие Правила, общественный порядок и сохранять билет до окончания сеанса.
4.2. Вход в кинозал осуществляется за 10 минут до начала сеанса по предъявлении билета кассиру.
4.3. Посетителям запрещается:
· проносить в кинозал оружие, взрывчатые, легковоспламеняющиеся, едко и резко пахнущие вещества, пиротехнические изделия, лазерные указки, крупногабаритные предметы, а также любые предметы и вещества, способные причинить вред жизни и здоровью людей или загрязнить имущество кинотеатра;
· находиться в кинозале в грязной одежде, способной загрязнить одежду других посетителей или кресла;
· осуществлять фото-, видеосъёмку и аудиозапись фильма (кино- и видеопиратство);
· проносить и употреблять в кинозале спиртные напитки, наркотические средства, курить (в том числе электронные сигареты);
[bookmark: _Hlk244779960]· разговаривать по мобильному телефону и шуметь во время киносеанса, мешая другим зрителям.
[bookmark: _Hlk244780018]· запрещено проносить и употреблять во время сеанса продукты питания и напитки.

5. Ответственность кинозала и посетителей
5.1. Кинозал несёт административную ответственность за допуск несовершеннолетних на киносеансы с маркировкой «18+» в соответствии со статьёй 6.17 КоАП РФ (штраф на должностных лиц — от 5 000 до 10 000 рублей, на юридических лиц — от 20 000 до 50 000 рублей либо административное приостановление деятельности на срок до 90 суток).
5.2. Посетители несут имущественную ответственность за причинённый по их вине ущерб имуществу кинозала.
5.3. При опоздании зрителей на сеанс и входе в кинозал после начала сеанса, а также при перемещении во время сеанса при выключенном в зале свете, администрация кинозала не несет ответственности за возможные травмы и порчу имущества посетителя.
5.4. Администрация ГБУ «Музеи г. Юрьевца» не несёт ответственности за личные вещи, оставленные без присмотра в помещениях учреждения, а также за имущество, оставленное в карманах одежды или в местах, не предназначенных для хранения (например, на улице, в коридорах, на сиденьях).
5.5. Правила:
· ценные вещи (деньги, документы, телефоны) рекомендуется брать с собой.
· за оставленные в карманах одежды предметы (ключи, деньги, телефоны) учреждение ответственности не несёт.
· при необходимости личные вещи можно поместить в индивидуальную ячейку ящика хранения при входе в кинозал.
· невостребованные вещи утилизируются через 30 дней после обнаружения.
[bookmark: _Hlk226633253]5.6. В случае утери вещи:
· обратитесь к администрации в день обнаружения пропажи.
· предоставьте описание вещи и доказательства её принадлежности (чеки, фото).

6. Порядок возврата билетов
6.1. Посетитель вправе вернуть билет и получить его полную стоимость в следующих случаях:
· при отказе от просмотра киновидеофильма за 10 минут до начала сеанса;
· отмена или замена фильма;
· некачественная демонстрация фильма по вине кинозала.
6.2. В случае опоздания на киносеанс, не посещения киносеанса по какой-либо причине, касса не возмещает покупателю стоимость билета.
6.3. В случае повреждения, порчи и утраты билетов дубликаты не выдаются и деньги не возвращаются.
6.4. Для возврата стоимости билетов, приобретённых за наличные денежные средства, посетителю необходимо обратиться в кассу кинозала.
6.5. Возврат стоимости билетов, приобретенных онлайн, осуществляется посетителем самостоятельно через оператора. Возврат денежных средств производится на тот же счет, с которого был приобретен билет.

7. Заключительные положения
7.1. Настоящие Правила размещаются в зоне кассового обслуживания кинозала и на официальном сайте ГБУ «Музеи г. Юрьевца»
7.2. Кинозал оставляет за собой право вносить изменения и дополнения в настоящие Правила в одностороннем порядке. Актуальная версия Правил всегда доступна по месту их размещения.




С Правилами посещения кинозала Культурного центра им. А. Тарковского, утвержденные приказом № 189 от 30.12.2025г. ознакомлены:
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